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“ é ora la volta di parlare della
reputazione, di cui bisogna

preoccuparsi in massimo grado. Ma 
ciò che ho detto nella parte 

precedente della mia esposizione
vale anche a diffondere la tua
reputazione. […] ” Quinto Tullio

Cicerone, Manualetto di campagna 
elettorale (Commentariolum

petitionis), 
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I monumenti come reputazione storica

Ogni grande monumento della storia è 
un’operazione di PR fatta da chi l’ha realizzato
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L’industria delle PR sta crescendo su due binari tra Agenzia e 
In-House

Da 14 miliardi a 19 miliardi nei prossimi 5 anni, con una crescita delle marginalità del 26% per le agenzie di PR

Fonte: USC Annenberg
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I contenuti sono il principale volano della crescita

La tecnologia avrà un ruolo sempre più rilevante rispetto all’esperienza nel definire i valori di Reputation

Fonte: USC Annenberg
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Cambiano i modi di assumere i talenti e di cercare nuove 
risorse

Trattenere i talenti in un mercato fluido del lavoro sarà la sfida per i prossimi 5 anni

Fonte: USC Annenberg
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E anche le capacità richieste dal mercato

La scrittura resta al primo posto nella strategia operativa, affiancata però da competenze tecniche

Fonte: USC Annenberg
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Il talento si sta diversificando su nuove skill

La capacità di pensiero critico diventa una variabile fondamentale nell’operatività di una strategia.

Fonte: USC Annenberg
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E anche i modelli di business evolvono

Aumenta la domanda per i contenuti, ma soprattutto per l’esternalizzazione del servizio verso nuove 
tecnologie

Fonte: USC Annenberg
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Si pubblicherà su media sempre più di proprietà

I media di proprietà, blog corporate, pagine social avranno sempre più rilevanza

Fonte: USC Annenberg



15

Chi verifica le strategie e il raggiungimento degli obiettivi?

Marketing & Sales 22,8% 

Fonte: USC Annenberg
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Crescerà soprattutto l’attenzione alle analisi

Aumenta la percezione dell’importanza dei dati e dell’analisi dei flussi di ROI

Fonte: USC Annenberg


