w GLOBALPR"

GLOBALPR™

Servizio completo per
’elaborazione digitale e la diffusione online

di comunicati stampa
¢ news aziendali

,.)_ BlogJet.it
La compagnia aerea pid veloce della tua immaginazione

Un esempio di applicazione

© 2005 Ad Maiora SpA GLOBALPR — Un esempio di applicazione: BlogJet | 1



Mai0ra GLOBALPR

La piattaforma digitale per news e comunicati stampa

I nuovi media digitali stanno modificando il modo di comunicare delle aziende. Cambiano e si
evolvono i canali ed i formati di trasmissione, cosi come diversi e molteplici sono 1 device utilizzati dai
destinatari.

In questo scenario, una piattaforma di pubblicazione dei contenuti basata sui weblog ¢ la soluzione
ideale per consentire alle aziende di divulgare le informazioni che la riguardano, sia sotto forma di
comunicati stampa che di news e aggiornamenti.

Il weblog ¢ rapidamente diventato un formato standard, facilmente riconoscibile dagli utenti, e in grado
di affiancare ed arricchire gli altri canali di comunicazione digitale utilizzati in azienda. In estrema
sintesi, un weblog raccoglie brani di testo (chiamati pos7) mostrati in ordine cronologico partendo dal
piu recente e raggruppati in categorie. La pubblicazione dei contenuti ¢ estremamente semplice e
veloce. I’alimentazione del weblog puo avvenire non solo attraverso i computer collegati ad internet,
ma anche mediante tutti i device che accedono alla Rete, compresi ad esempio gli smariphone,
permettendo quindi virtualmente la pubblicazione in tempo reale da qualsiasi parte del mondo.

Diffusione

Sicuramente Ielemento maggiormente innovativo dei weblog riguarda la sua diffusione, che puo
avvenire come quella di un normale sito web (link da altri siti, posizionamento sui motori di ricerca,
ecc.), ma anche e soprattutto mediante il formato RSS, ossia un sistema che permette di iscriversi ad un
weblog e ricevere automaticamente 1 nuovi contenuti, solo quando saranno pubblicati o aggiornati. Il
formato RSS (chiamato anche feed, XILM o Atom) sta rivoluzionando la distribuzione dei contenuti
digitali e, non a caso, tutti i principali media online iniziano a proporlo come modalita di accesso ai loro
contenuti editoriali. Disporre di un weblog fruibile via RSS ¢ un modo non invasivo per fidelizzare 1
propri lettori ed ¢ indubbiamente piu versatile e flessibile, ad esempio, rispetto alla distribuzione di
newsletter tramite posta elettronica.

Altro fondamentale vantaggio dei weblog in chiave di visibilita ¢ insito nella loro struttura, che risulta
ideale per ben figurare nelle graduatorie dei motori di ricerca, con I'effetto di sviluppare delle porte
aggiuntive d’ingresso al sito e di generare quindi nuovi accessi.

Applicazioni
Il weblog, proprio per la sua natura di strumento di publishing online, si presta ad essere utilizzato in
molteplici ambiti professionali. Qui riportiamo solo alcune delle applicazioni possibili:
- raccolta di informazioni per la stampa (news, comunicati stampa, ...)
- voce aziendale (il cosiddetto corporate blog)
- CEO blog (corporate vision, volto umano del management, ...)
- customer trelationship (supporto tecnico/commerciale, q&a, ...)
sito interno per la condivisione di informazioni
sito di prodotto

L’utilizzo di questo tipo di strumento ¢ inoltre coerente con la crescente necessita delle aziende di
riconsiderare il modo di fare comunicazione, il quale dovra essere sempre di piu orientato al dialogo ed
al confronto. Comunicare non significa piu soltanto fare pubblicita e press release, ma patlare, dialogare,
mostrare il lato umano dell’azienda.
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Da non sottovalutare altresi, opportunita di esporre il punto di vista aziendale su arecomenti attinenti il
bl

proprio business, in modo da essere riconosciuti come fonte autorevole e affidabile in uno specifico

contesto.

Multimedia e podcasting

Oltre ad integrare facilmente testo ed immagini, i weblog permettono di gestire elementi multimediali
come l'audio ed il video. La facilita con cui cio ¢ possibile cambia il modo di intendere gli standard di
comunicazione delle aziende, al punto che un comunicato stampa o una news potra essere corredata di
audio e video con la stessa semplicita con la quale si elabora la parte testuale e grafica.

Peraltro, 'enorme diffusione di device portatili come I'ilPod ha creato il mercato del podeasting, ossia il
sistema che permette di scaricare elementi audio (ed in futuro anche video) da internet e poi ascoltarli
sui lettori MP3. L’integrazione con i weblog ¢ completa, tanto da ipotizzare applicazioni del tutto
innovative proprio abbinando weblog e podcasting.

Costi limitati

Da sottolineare che le piattaforme di weblogging professionali, pur essendo versatili e complete, hanno
comunque dei costi di attivazione e gestione estremamente contenuti, tanto da porsi in alcuni casi come
valida alternativa ai sistemi di CMS (content management system).

Misurazione dei risultati

In genere, ¢ sempre complesso valutare 1 risultati e Pefficacia di un’azione di public relation. Attraverso
uno strumento online come i weblog, ¢ invece possibile ottenere molte informazioni dettagliate utili
non solo a misurare i risultati, ma a controllare costantemente 'andamento del progetto.

Un esempio di applicazione: BlogJet

11 sito inventato per mostrare una delle possibili applicazioni della piattaforma GLOBALPR, riguarda
un’ipotetica compagnia aerea chiamata BlogJet. In questo caso il weblog presenta le ultime news
aziendali in modalita discorsiva e non formale. I contenuti sono arricchiti da elementi multimediali
(filmati e audio) visualizzabili direttamente dal sito o attraverso altri programmi e apparecchi esterni
(come ad esempio I'iPod). La forma espressiva utilizzata ¢ la terza persona, anche se ove possibile, ¢
bene preferire che 1 post siano scritti in prima persona, magari coinvolgendo piu figure professionali
all'interno dell’azienda. Si tratta di un weblog dimostrativo e pertanto rappresenta solo alcune delle
funzioni e dei contenuti che ¢ possibile implementare. Di seguito sono riportate informazioni specifiche
sui singoli elementi di cui si compone.
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Principali elementi
di un weblog

Bloglet.it

La compagnia aerea pid ice della tua immaginadone
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Da oggi i voli internazionali di Bloglet presentano un'interessante novita,

t inaugura Lir vard”

Vuoi sapere quando viene aggiornato
questo sito?

“Wiene infattilanciato il programma "beauty on board”, sessioni di massaggi per coloro che
wiagglano in business class,

Per le tappe asiatiche =i tratta di massaggi thailandesi, shiatsu e pratiche di reiki; per le tappe
Ush tecniche di rlassamento & "medium-pressure massage" dei nativi americand,

oo.oooooooooooooooo.oooooo> Post di un Weblog

La prenotazione dellz sedute di relax possono awwenire direttamente a borda,

#zcolta il commento di Gianfranco sagori, Direttore Generale di BlogJet:

|Z|| .] AUDIOELOG.COM | 00:00 H L 1] A] |

Sul sito v, blogjet. it & disponibile la brochure delliniziativa con la spiegazione delle tecniche
utilizzate e cenni sula filosofia che sta alla base del benessere,
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BlogJet: il primo & gratis

Fispond endo olle domand e proposte dal questionario, it primo estratdo Ance un biglietto aereo

La compagnia aerea italiana Blog Jet lancia un concorso online su "E tu, passeggero, cosa
warresti a bordo diun aeren?.

Tra tutti colaro che risponderanna ale domande, il prima estratto vincerd un volo per una
destinazione europea completamente gratis, Sono stimati pid di mile partecipanti,
qLﬂn l.‘.!'f.rettatem! E ricordate che "Il primo & gratis",
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Con BlogJet, Berlino & pil vicino

ElogJet, 13 compagnia asrea italiana vincitrice del premio Happy Customer 2005, riservato alle
compagnie asree con i migliori servizi di bordo, ha appena annunciato loperativité della tratta
Roma-Eerlino,

Le due capitali saranno collegate con quattro wali giornalieri,

Ma non finisce quit per il lancio dela nuova linea aerea, Bloglet ha riserwato 100 postia & euro
(tasze escluse) a tuttiiwiaggistori che prenoteranno onling dal @ al 11 settembre,

01409 /05 in Destinazioni, Occasioni | Permalink | Commenti (0) | TrackBack (0}
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Organizzazione dei contenuti

Im
Baleari 3 in 1: con un solo biglietto I post pubblicati piu di recente sono automaticamente
aeren le isole in tre giorni mostrati nell’area “Ultimi post”, in modo da visualizzare
Bloglet inaugura liniziativa "beauty la immediatamente lista di tutti gli ultimi aggiornamenti.
on board"
Ogni post puo essere assegnato ad una o piu Categorie,
Ll affinché l'intero sito sia suddiviso automaticamente in
Destinazioni comode sezioni.
Imiziative
Docasioni
&) In relazione alla data di pubblicazione dei contenuti, il
weblog crea delle aree suddivise per mese, in modo che
settembre 2005 si possa esplorare tutti 1 post in ordine temporale.
Iscrizione al sito
11 link assegnato al pulsante “RSS” permette agli utenti di
iscriversi al weblog. Utilizzando delle specifiche
applicazioni chiamate “aggregatori”, gli utenti possono
ricevere automaticamente tutti i nuovi post ed eventuali
aggiornamenti.

Oltre ad “aggregatori” di tipo software, ne esistono
molti utilizzabili con servizi sul web (come, ad esempio,
Bloglines), oppure integrati nelle aree personali dei
Po———— principali portali (come MyYahoo!, MyMSN,; ecc.). Se si

utilizza uno di questi strumenti, ci si puo direttamente
iscrivere al weblog attraverso dei comodi pulsanti
specifici.

Yuoi sapere quande viene aggiornato . . . .. S .
questo sito? Per gli utenti che preferiscono utilizzare ’'email, una

pratica funzione consente di inserire il proprio indirizzo
di posta elettronica e ricevere quindi un messaggio ogni
volta il sito viene aggiornato.

Email:
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Elementi di un post

05,0905 in Occasioni | Permalink | Commenti (0] | TrackBack (0]

|—> Lista dei siti che hanno citato lo specifico post
in un altro blog

Il weblog puo essere impostato in modo che sia possibile inserire
un commento ad ogni singolo post. Questa funzione ¢ attivabile
o meno in relazione agli obiettivi e alla tipologia del sito. Nel caso
sia presente, il gestore del sito ricevera un’email ogni volta verra
aggiunto un NUOvo commento.

—* 1l Permalink ¢ Pindirizzo web (URL) di ogni post

» Categoria a cui il post ¢ stato assegnato

> |[[_nvewsioscon [ o0:00 ' ) Contenuti audio e podcasting
All'interno del weblog possono essere facilmente inseriti
dei contenuti audio, (musica, interviste, ecc.), ascoltabili
in modalita streaming oppure mediante il software
presente nel computer.

Attraverso il sistema del podeasting, ¢ possibile iscriversi

ad un RSS specifico e ricevere automaticamente tutti 1
nuovi contenuti audio, per poi ascoltarli sul PC o su un
lettore MP3. In particolare i possessori dell’iPod di
Apple, possono acquisire i file audio attraverso il
programma iTunes.

Contenuti video

Il weblog puo anche contenere dei filmati registrati.
Anche in questo caso, 'aggiunta dei video ¢ semplice,
cosi come la loro visualizzazione da parte dei visitatori
del sito.

= _El___nunn "3':@
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